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Zamoéwienia publiczne

Warunki udziatu w postepowaniu i podstawy wykluczenia —jak je stawia¢

i bada¢, aby skutecznie udziela¢ zamadwien publicznych 20 maja 2024
https://frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/zamowienia-publiczne/pzp-30/77445

Praktyczne przygotowanie zamoéwienia publicznego na sprzet i ustugi
informatyczne 22 maja 2024
https://frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/zamowienia-publiczne/pzp-31/78035

Od przygotowania ogtoszenia do momentu podpisania umowy o
realizacje zamdwienia publicznego z wykonawca/dostawca.
Przygotowanie | ogtoszenie postepowania o udzielenie zamowienia 24 maja 2024

publicznego w trybie podstawowym
https://frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/zamowienia-publiczne/od-przygotowania-
ogloszenia/77902

Archiwizacja dokumentacji zamodwien publicznych w podmiotach

panstwowych i samorzadowych 03 crerwea 2024
https://frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/zamowienia-publiczne/archiwizacja-
dokumentacji-2/80642

Roboty remontowe i ,mate roboty budowlane” zlecane zgodnie z Prawem
zamowien publicznych jak rowniez bez jego stosowania 13 czerwca 2024
https://frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/zamowienia-publiczne/pzp-34/80009

Kary umowne i inne sposoby zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w kontraktach publicznych 17 czerwca 2024
https://frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/zamowienia-publiczne/kary/80177

Kurs: Udzielania zamaoéwien publicznych o wartosci réwnej lub powyzej
progéw unijnych. Praktycznie z dokumentacjg ,na gotowo” 24-26 czerwca 2024
https://frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/zamowienia-publiczne/pzp-35/80068

Fundusze europejskie i pomoc publiczna

Kwalifikowalnos¢ wydatkow w projektach UE na lata 2021-2027
https:/frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/fundusze-europejskie-i-pomoc- 14 maja 2024
publiczna/kwalifikowalnosc-wydatkow-w-projektach-ue-na-lata-2021-2027-3/77174

Udzielanie zamoéwien w perspektywie finansowej UE 2021-2027 ze
szczegdlnym uwzglednieniem zasady konkurencyjnosci oraz zamoéwien o
wartosci mniejsze] niz progi unijne 25 czerwca 2024

https://frdl.bialystok.pl/szkolenia-otwarte/fundusze-europejskie-i-pomoc-
publiczna/udzielanie-zamowien-4/79608




POLECAMY NASTEPUJACE SZKOLENIA

Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie (w tym w trudnych
sytuacjach w obstudze)

https://frdl.org.pl/profesjonalna-obsluga-klienta-w-urzedzie

To szkolenie pozwoli uczestnikom zapozna¢ sie zzasadami
profesjonalnej obstugi klienta w urzedzie iwzmocni¢ swoje
umiegjetnosci  dotyczace typowych ale itrudniejszych sytuacji
w obstudze klienta. Uczestnicy beda mieli okazje zapoznac¢ sie
zréznymi  typami  klientdw i sposobdéw komunikowania = sie
= dostosowanego do kazdego zrodzajow inteteresariuszy, a takze
ﬁ( IRl uswiadomig sobie role pierwszego wrazenia iznaczenie wizerunku
i ﬁ- osobistego na  ksztattowanie  wizerunku instytucji, ktdéra

reprezentuja. Poznajga zmiany zachodzace wrelacjach miedzy
tradycyjnym a nowoczesnym modelem obstugi klienta, wzmocniag swoje umiejetnosci w zakresie

aktywnego stuchania.

Promowanie etyki zawodowej i utrwalanie postaw antykorupcyjnych
w sektorze publicznym

https://frdl.org.pl/promowanie-etyki-zawodowej-i-utrwalanie-postaw-antykorupcyjnych-w-sektorze-publicznym

Bez watpienia promowanie etyki ikultury uczciwosci w sektorze
publicznym stuzy poprawie profesjonalizmmu, komunikacji w urzedzie
i tego jak wspodtpracuja ijak odbierani sg jego pracownicy. Atutem
oferowanego szkolenia jest bogaty program obejmujacy chocby
| problematyke prawidtowej komunikacji, profilaktyke naduzyc,
e omodwienie praktycznej problematyki i prawidtowych reakcji na te
'T‘.: I8l incydenty ze strony pracodawcy i pracownikéw, co pozwala chronié¢
[ ﬁ- organizacje przed negatywnymi incydentami w zakresie etyki
iwykaza¢, ze kierownictwo wykazuje nalezyta starannos¢

Q DOWIEDZ SIE WIECE] >

Trening radzenia sobie ze stresem. Trening antystresowy
https://frdl.org.pl/trening-antystresowy

w profilaktyce korupcji.

,Trace nerwy”’, ,Jasna krew mnie zalewa", ,Kipie ze ztosci” - jesli
przychodzg Ci do gtowy takie powiedzenia w sytuacjach
stresogennych to ten warsztat jest dla Ciebie. Na nich poznasz metody
diagnozowania iskutecznego radzenia sobie z obcigzeniami oraz
obnizaniem poziomu stresu. Dzieki temu odnajdziesz harmonie
pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, zdobedziesz
umiegjetnosci relaksacji w stresujgcych warunkach oraz odnajdziesz

Q DOWIEDZ SIE WIECE] >




Do naszej oferty nagranych szkolen VOD trafity
nowe szkolenia dotyczace przeciwdziataniu
mobbingowi w administracji publicznej.
Szkolenia dostepne sg w dwéch wersjach - dla
kadry kierowniczej oraz dla pracownikoéw.

Oba szkolenia dostepne sg juz teraz na naszej platformie VOD.FRDL.PL:
https://vod.frdl.pl

Dla kadry kierowniczej - przeciwdziatanie mobbingowi w administracji
publicznej - 199zt

https://vod.frdl.pl/kurs/1121/dla-kadry-kierowniczej-przeciwdzialanie-mobbingowi-w-administracji-publicznej

Dla pracownikéw - przeciwdziatanie mobbingowi
w administracji publicznej - 199zt

https://vod.frdl.pl/kurs/1061/dla-pracownikow-przeciwdzialanie-mobbingowi-w-administracji-publicznej

Pracodawca ma obowigzek podejmowac dziatania majace na
celu eliminowanie mobbingu, dlatego zapraszamy do
zakupienia pakietu dostepu do szkolenia dla wszystkich
pracownikow instytucji na indywidualnych jeszcze lepszych
warunkach cenowych.



Kontakt z Osrodkiem FRDL

FRDL - Podlaskie Centrum
ul. Wroctawska 51
15-644 Biatystok
tel. (85) 73217 88
frdl-pc@frdl.org.pl

Magdalena Kochanowska

Dyrektorka FRDL-PC

tel.: 577 199 968

email: magdalena.kochanowska@frdl.org.pl

Dziat Szkolen:

Matgorzata Korol

Specjalista ds. Sprzedazy Ustug Szkoleniowych
tel.: 8573217 88

email: matgorzata.korol@frdl.org.pl

Beata Podgorska

Specjalista ds. Sprzedazy Ustug Szkoleniowych
tel.: 85732 17 88

email: beata.podgorska@frdl.org.pl

Agnieszka Lipinska

Specjalista ds. Sprzedazy Ustug Szkoleniowych
tel.: 85307 05 69

email: agnieszka.lipinska@frdl.org.pl

Urszula Romanowicz

Koordynator ds. szkolen

tel.: 85307 02 68

email: urszula.romanowicz@frdl.org.pl




